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SAY WHAAT?
A BRIE F

Petru ca a ajuns sa fie atat de raspandit ca bonus al unui 
produs private label, probabil ca te intrebi daca un ebook 
mai are valoare in ochii potentialilor clienti sau nu.  

Raspunsul este depinde, intrucat un ebook poate avea mai 
multe scopuri si poate fi folosit in situatii diferite.



IDEI
CATEVA

iti da credibilitate
lead generation
use it for reviews
product bonus
product marketing
iti educa clientii
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CREDI BI LI TA TE
CRE E AZA

STUDI I LE  ARATA CA
63% dintre clienti vor cumpara 
doar de la brandurile pe care le 
considera autentice. 

P ROFE SIONALISM
un ebook intareste senzatia 
de profesionalism.

UTIL ITATE
un ebook ce creaza credibilitate 
trebuie sa raspunda nevoilor si 
dorintelor clientilor. 

Poate unul din cele mai importante aspecte ale unui 
brand este credibilitatea. In momentul in care un 
client alege sa achizitioneze produsul tau inseamna 
ca are incredere ca acesta ii va satisface nevoile si 
implicit brandul, respectiv compania este una 
respectabila si de incredere.  

In momentul in care te pozitionezi ca un expert in 
domeniu, oferind informatii de calitate clientilor tai, 
acestia vor percepe brandul ca unul de incredere si 
vor fi mai dispusi sa plateasca pentru produsele tale, 
tocmai pentru ca isi doresc calitate. 
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TOOL
LE AD  GE NE RATION

In anul 2018, cand grupurile publice de review-uri 
devin din ce in ce mai "periculoase" si ineficiente 
pentru business-urile tip private label (review-uri 
care dispar dupa 2 zile, conturi blocate), crearea 

unui grup privat de review-uri este esentiala. 

Acest grup privat te poate ajuta enorm in lansarea 
produsului (achizitie full price pe KW) si in a primi 

acele review-uri initiale care iti permit practic sa 
incepi vanzarea produsului tau. 

Deasemenea, grupului poti trimite diferite oferte 
prin care sa iti cresti sales velocity si sa iti mentii 

ranking-ul sau chiar sa te re-rankezi. 
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CUM F A CI  A ST A ?
Daca esti la primul produs si nu ai o baza de clienti, trebuie sa ai 
foarte bine conturat avatarul clientului tau. Pe baza acestuia iti 
construiesti o audienta in Facebook pe care o targetezi cu o 
reclama care duce catre un funnel ce le capteaza adresa de e- 
mail in schimbul ebook-ului. Acest tip de trafic este unul "cold", 
care mai are nevoie de cateva stimulete pana sa ii abordezi in 
vederea unei lansari si obtinerii de review-uri. Prin cateva 
articole automatizate cu informatii de calitate ii mai poti "incalzi" 
pentru ca apoi sa ajungi la adevaratul tau scop: crearea unei 
baze de date fidela care sa te ajute in lansarea produselor tale.  

Partea bune este ca poti incepe aceasta operatiune inainte sa iti 
lansezi primul produs, atata timp cat acesta este inca in lucru la 
fabrica.  

In construirea funnel-ului te poti folosi de Manny Chat sau de 
MailChimp. La o simpla cautare pe Google, Youtube sau pe 
paginile oficiale ale acestor tool-uri vei gasi o multime de 
materiale despre cum sa le folosesti pentru a obtine cele mai 
bune rezultate.



CUM FACI  AST A?
Daca vinzi deja si ai o baza de date de clienti, iti recomand 
folosirea Manage by Stats sau orice alt serviciu care iti 
construieste o audienta de Facebook pe baza clientilor existenti. 

Aceasta audienta va urma acelasi traseu, cu mentiunea ca nu 
mai este nevoie sa iti "incalzesti" audienta, deoarece aceasta te 
cunoaste, intrucat a achizitionat deja produsul/produsele tale.
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EXEMPLE  DE  ANTREPRENORI  CARE  
FOLOSESC CU SUCCES  FUNNEL-URI  
BAZATE  PE  EBOOKS:  

Ezra Firestone - https://smartmarketer.com/ 
Jenna Kutcher - http://jennakutcher.com/
Nathan Chan - https://foundr.com/



R E V IE WS
USE IT  FOR

O alta varianta de a obtine reviews este prin a livra informatie 
de interes pentru clientii tai prin intermediul mesageriei 
Amazon.  

Creaza o surpriza placuta clientilor care ti-au achizitionat 
produsul prin trimiterea unui e-mail care contine o surpriza: 
un ebook cu informatii din nisa lor de interes, care sa ii ajute 
sa utilizeze cat mai productiv noul lor produs. Nu uita ca la 
finalul emailului sa le ceri sa iti lase un review.
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CLIENT ILOR MEI
IATA EMAILUL PE  CARE  IL  TRIMIT  EU

Dear ${first-name}, 
How are you? I hope you are having a magnificent week! 

My husband/wife and me, love surprises and we thought you might like them too. That's why we've 
decided to send you a (insert e-book name) as a gift. You'll find it attached to this email. I hope you'll 
find it useful! 

At last, may I ask for a little favor? 

Shoppers who love their products, like you, help make educated decisions for others. If you could 
take just 1 minute to share how you feel about your (insert product name), would really mean the 
world to us and others! 

You could easily do it by following this link: 

${product-review-link} 

Thank you for willing to help and for being our valued customer! Take care! 

Your name, 
Your brand
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BONUS
P ROD UCT

Daca ai un buget limitat de lansare, un ebook poate 
fi cea mai ieftina varianta de bonus pe care o poti 

oferi clientilor tai. Atat timp cat este construit pe 
avatarul clientului, ebookul poate crea value added 
si un motiv in plus de a achizitiona exact produsul 

tau. 
De exemplu, daca vinzi un produs din categoria 

Sports, poti crea un ebook cu exercitii pe care 
clientul le poate face cu ajutorul produsului. Daca 

vinzi un produs din categoria Kitchen, atunci un 
ebook cu retete poate fi o resursa interesanta. 

 
Cel mai important este ca ebookul sa transmita 
informatiile pe care clientul le cauta atunci cand 

decide ca produsul tau ii satisface nevoia pe care o 
are.
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PRODUCT 
MARKETING

Crearea unui ebook in jurul temei principale a campaniei 
de marketing pe care o programezi iti va permite sa te 
prezinti ca un expert in domeniu si iti da posibilitatea de a 
extrage continut pe care il poti refolosi in Social Media.  
Prin extragerea celor mai importante headlines se pot crea 
emailuri promotionale, postari de blog, infografice, video- 
uri ce creaza engagement, genereaza lead-uri si cresc 
conversia. 
Daca folosesti ad-uri de Facebook pentru a-ti populariza 
ebook-ul, poti insera un pixel in funnelul de download al 
ebook-ului si poti retargeta cu produse utilizatorii care au 
downloadat ebook-ul. 
De asemenea, in ebook se pot insera link-uri clickabile ce 
pot duce catre produsele pe care le comercializezi sau 
catre un funnel de vanzare. 
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VEI  GASI  IDEI  FAINE  DE  
FUNNELS  S I  PRODUCT 
MARKETING AICI :

ht tps : / / smar tmarke ter . com/  
h t tps : / / z i p i f y . com/ca tegory /most - recent /  
h t tps : / /www. shop i f y . com/b l og  
h t tps : / /b l og . ma i l ch i mp . com/  
h t tps : / /ne i l pa te l . com/b l og /  
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EDUCA RE CLIENT I
Daca ai un produs sensibil, nu este intuitiv sau necesita mai 
multe instructiuni de folosire, prin intermediul unui ebook iti 
poti instrui clientii cum sa il foloseasca. De cele mai multe ori, 
review-urile negative provin de la clienti care folosesc defectuos 
produsul sau nu inteleg instructiunile de folosire. Trebuie sa 
intelegi ca oamenii au moduri diferite de a privi lumea si ca ceea 
ce tie se pare logic nu se aplica tuturor. Asa ca, sfatul meu este 
sa angrenezi in instructiuni cat mai multe simturi: vizual prin 
grafica colorata care sa atraga atentia asupra punctelor 
sensibile, kinestezic prin imagini cu produsul in miscare, auditiv 
printr-un video inclus in ebook cu link catre platforma ce il 
stocheaza. Daca ai un produs in kitchen, imagini cu mancare 
mouthwatering pot stimula inclusiv papilele gustative :) 

EXTRA TIP :
Trimite ebookul cu instructiunile in primul email. 
Pentru ca am sesizat ca ai mei clienti nu citeau instructiunile, am 
lipit pe punga in care era sigilat produsul un abtibild pe care 
scria mare: IMPORTANT - PLEASE READ THE INSTRUCTIONS 
CAREFULY BEFORE YOU USE X PRODUCT 
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BONUS:
In ebook-ul educativ iti poti ghida clientii in directia in care iti 
doresti sa creasca si brandul tau. De exemplu: daca vinzi un 
produs din categoria Sports & Outdoors, le poti da sfaturi 
despre cum sa isi schimbe stilul de viata in unul sanatos, ce 
alimente pot consuma pentru a atinge greutatea corporala pe 
care si-o doresc, etc. 

Mai exact, iti construiesti o identitate de brand, cu care clientii 
tai se pot identifica si care pe viitor te va ajuta sa strangi o masa 
de oameni in jurul tau.
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T HAN K 
YOU!

DACA TI-A PLACUT ABORDAREA MEA CU PRIVIRE LA 
EBOOK-URI SI ITI DORESTI SI TU UNUL, IMI POTI SCRIE 
UN EMAIL LA: 

OFFICE@VERONICASTICLARU.RO


